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ESCUCHA

EMIPATICA

f. Esuntipo de escucha que,
ademas de abrir la mente del
escuchante, se caracteriza por
gue también abre su corazon.
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LENGUAJE CORPORAL

Utiliza el lenguaje corporal, especialmente la
mirada y los gestos faciales.

Tienen gue ser sinceros y no fingidos, asi el
hablante sentira que estas interesad@ por lo
gue te esta contando.
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DEMUESTRA QUE LE
IMPORTAS
Concéntrate en la persona con la que estas

hablando y no permitas que las distracciones
te saguen de su discurso.
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e NO INTERRUMPAS

Resiste esta tentacion. La interrupcion solo
crea confusion e incomodidad.
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HAZ PREGUNTAS

Una vez que llegue tu turno, haz preguntas
gue permitan abrir nuevos caminos y nuevas
oportunidades para seguir escuchandoy

conversanao.
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"No podras atravesar el mar simplemente mirando al agua”

% Tagore
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